Wien, 3. Marz 2017

Und Karl feiert mit uns heute Geburtstag: Herzlichen Glickwunsch

ADRIAN



Teilgenommen haben:

Adrian, Karl, Barbara, Moritz, Harald Gastgeber Leo mit Impulsgeber Adrian

Harald Simon Stefan Christian Oliver Kulinarikgeberin Anita mit Impulsgeber Adrian
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Vorschlag zur Struktur

Was ist eigentlich ,agiles Management'?

Welche Umfeldbedingungen machen ,Agiles Management'
erforderlich?

Welche Voraussetzungen sind nun flr agile Organisationen
notwendig?

Wie sehen die aktuellen Grundmuster der agilen
Transformation aus?

Welche Voraussetzungen mussen geschaffen werden, damit
agiles Management erfolgreich implementiert werden kann?

Welche Methoden und Instrumente sind ,state-of-the-art* bzw.

sollte man kennen?

Uberleitung zur Diskussion: Auswahl interessanter
Fragestellungen
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Was ist eigentlich agiles Management?

Instrumentell Konsumtorisch
(means) (ends)
Adaption Goal
Attainment
Performanz
Extemn Spezifitat
o o
& '
¥ & Lo
g3 ¥
K40 5 F ¥
&9 ES
S < ol 2
o Qualitat
A: Anpassung (Adaption) an die Umwelt e
=> Verhaltenssystem Latent Pattern
. . Maintenance ntegration
G: Zielverfolgung (Goal Attainment) => —
peernIiCheS SyStem Abbildung 1: Phasen und Achsen des Agil-Schemas T. Parsons (in Anlehnung an Jensen, 1980, S. 81)

I: Integration als Fahigkeit eines Systems, . _
Zusammenhalt und Einschluss herzustellen Phasenmodell ,four system problems®, deren vier
=> Soziales System Anfangsbuchstaben das Wort A-G-I-L ergeben — 4

uberlebenswichtige Funktionen fir lebende / soziale Systeme
L: Strukturerhaltung oder Latenz als o _ _ _ )
Mechanismus zur Erhaltung der Identitat » Lediglich die Phase A (Adaption) liefert Parallelen zum spateren

des Systems, obwohl alles stetig im Agilitatsbegriff
Wandel ist => kulturelles System - Auch bekannt unter dem Begriff , AGIL-Schema*

Quellen: http://www.qucosa.de/fileadmin/data/qucosa/documents/12960/Foerster-Wendler_Theorien-Konzepte-Agilitaet_gesamt.pdf
https://de.wikipedia.org/wiki/AGIL-Schema
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» Wesentliche Schwachen der US Industrie » Gleichzeitige Verbesserung der drei wesentlichen

vermutet Performance-Kriterien Qualitat, Zeit und Kosten
= Veraltete Strategien: Massenproduktion, = Engere Kunden- und Lieferantenbeziehungen
Beschrankungen innerhalb und zwischen den

» Bessere Technologieausnutzung
Unternehmen

L = Flachere Organisationen
= Kurze Zeithorizonte

: ) : _ » |[nnovative Personalpolitik
= Technologische Schwéchen in der Produktion:

lange Entwicklungszeiten, Negieren der
kontinuierlichen Verbesserung, inadaquate
Beachtung der Qualitat

= Vernachlassigung der Humanressourcen ) . .
gung LA manufacturing system with extraordinary

= Fehler in der Kooperation mit Kunden und capability to meet the rapidly changing needs of the
Lieferanten market place. A system, that can shift quickly among

= Missverstandnisse zwischen Regierung und product models or between product lines, ideally in
Industrien real-time response to customer demand.”

Grindung des Agile Manufacturing Enterprise Forum (AMEF) - auch ,Agility Forum® genannt - innerhalb des
lacocca Institutes (1992) mit dem Ziel der Weiterentwicklung und Verbreiterung des urspriinglichen
Agilitdtskonzeptes — Projektlaufzeit bis 1999
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Generisches Framework des agile

manufacturing

Gunasekaran, A., & Yusuf, Y. (2002). Agile
manufacturing: A taxonomy of strategic and

technical

imperatives. International Journal of
Production Research, S. 1357-1385

Dimensionen Attribute der Agilitiit

Agile human resources Training

Teamwork

Motivation

Organic remuneration systems
Agile technologies Advanced design technologies
Advanced manufacturing technologies
Integrated customer/supplier information systems
Integrated manufacturing information systems
Planning systems
Advanced marketing technologies

Value chain integration Inter-departmental cooperation
Cooperation with suppliers

Cooperation with customers

Concurrent engineering Simultaneous product and process development
Multi-functional teams
Early involvement

Close collaboration throughout the process

Knowledge management Organizational systems to support experimentation
Accessible databases
Working teams that access, apply and update knowledge

Formal mechanisms to disseminate best practices

Dimensionen und Attribute von Agilitat

nach Vazquez-Bustello, D., Avella, L., &
Fernandez, E. (2007). Agility drivers,
enablers and outcomes: Empirical test of an
integrated agile manufacturing model.
International Journal of Operations &
Production Management, S. 1303-1332

Agility Agility Agihty
Drivers Capabilities Providers
Strategy to
become agile I Crrganisation
= N s
Responsiveness T
l E | People
. G
Competency
\gile Strategy P R Technology
A g
Quickness 1y SET
1 IS&T
0
Flexibalty N Innovation

Konzeptuelles Modell flir das agile
manufacturing

Sharifi, H., Colquhoun, G., Barclay, I., &
Dann, Z. (2001). Agile manufactur-ing: a
management and operational framework.
Proceedings of the Institution of Mechanical
Engineering, S. 857- 868
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;Agilitat’ setzt sich konzeptuell aus einer Vielzahl verschiedener

Modelle zusammen

Ausgewahlte Konzepte und Modelle — kein Anspruch auf Vollstandigkeit

« Human-Relations-Ansatz
* Human-Ressourcen-Ansatz

Psycho-sozial-
orientierte
Organisations-
konzepte

_ Konzept der
Supplier feedback schlanken

JIT delivery by suppliers Organisation

Supplier development (lean management)
Customer involvement

Pull

Continous flow

Set up time reduction
Total productive / preventive maintenance
Statistical process control

Employee involvement

Konzept der

flexiblen
Organisation

* Value chain flexibility

* Product development flexibility
* Manufacturing flexibility

* Logistics flexibilty

Selbstorganisations-

theorie

Teamtheorie
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,Das agile Unternehmen strebt an, den Wandel im organisatorischen Leben
zu einer Routine werden zu lassen, um das organisatorische Trauma zu
reduzieren oder zu eliminieren, das viele Firmen lahmt, wenn sie sich an neue
Markte und Umgebungen anpassen wollen. Weil der Wandel stetig ist, ist das
agile Unternehmen in der Lage, sich rasch anzupassen und aufkeimende
Chancen wahrzunehmen. Das agile Unternehmen sieht sich selbst als eine
wesentlichen Komponente eines grof3eren Systems und die Aktivitaten des
Unternehmens fuihren dazu, dass der Wandels sich sowohl intern als auch im
ubergeordneten System ausbreitet.”

The agile enterprise strives to make change a routine part of organizational life to reduce or eliminate the organizational trauma that paralyzes
many businesses attempting to adapt to new markets and environments.®! Because change is perpetual, the agile enterprise is able to nimbly
adjust to and take advantage of emerging opportunities. The agile enterprise views itself as an integral component of a larger system whose
activities produce a ripple effect of change both within the enterprise itself and the broader system.[®]

Quellen: https://en.wikipedia.org/wiki/Business_agility
https://upload-magazin.de/blog/14153-agile-unternehmen/
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Hierarchisch
Spezialisten

Hohe Arbeitsteilung
Top-Down

Silos

Google: geistig und korperlich gewandt

Duden: von grofR3er Beweglichkeit zeugend,;
regsam und wendig

Lateinisch: agilis — behande, schnell, gewandt,
tatig, regsam, geschaftig, eifrig, (leicht) beweglich
Substantiv: Agilitat (lat. agilitas) — Beweglichkeit,
Schnelligkeit

= Schwarmintelligenz / Crowd
» Netzwerkorganisation

= Schnelligkeit — Entwicklungen erkennen, bewerten
und Entscheidungen treffen

= Collaboration
= Co-Creation

"Wenn wir (nun) von Agilitat sprechen, meinen wir
grundsatzlich eine Fahigkeit, in der Flexibilitat,
Wendigkeit und schnelles Reaktionsvermogen auf
Veranderungen im Vordergrund stehen. Agilitat ist
ein Ansatz, um aktuelle Anforderungen unter
erhohter Volatilitdt und bei hoher Komplexitat zu
|6sen.”

B. Heitger / A. Serfass, Unternehmensentwicklung, S. 353
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erforderlich?

Welche Voraussetzungen sind nun flr agile Organisationen
notwendig?

Wie sehen die aktuellen Grundmuster der agilen Transformation
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Welche Umfeldbedingungen machen agiles Management
erforderlich?

Schemata Zielorientierung

Regeln Akteur
System Dynamik

Simulation Improvigation,

Szenanen Modellierung

Resilienz Agilitat

ooperation Selbstreferenz

Vision VY Klarheit

Komplexitat

Verstandnisillusion

Informatlon )

Beobachtunq A :
Raaptivitat

Hedging U C o

i1lita Ambiqguitat
YJr%Ieras}alr!c!;lr:w?t ' Unsicherhqeit

Schmetterlingseffekt Attraktoren™

BeQbaChtqu Sensi.t.ivitétsanaéysen
Zirkularitat Riickkopplung
Gedachtnis Emergenz
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Welche Umfeldbedingungen machen agiles Management
erforderlich?

Hypothese |: Wir befinden uns in
einer grof3en und nachhaltigen
Umbruchphase, die Iangere Zeit

~—— anhalten wird.
FIGURE 34.1. MOVING FROM VUCA TO VUCA PRIME

S,

Horizon—The Future State

/ \
\
p— oy
erstanding ~
ﬂ .
Vision/

Clarity

{7

Complexity |

___— Ambiguity “
P Hypothese II: Organisationen stehen / \
vor der Herausforderung agiler zu
werden, um in der ,VUCA-Welt"*

S bestehen zu kénnen. Shore

. H oy
\‘ ast Experiences and Current Conditions

Quelle: The NTL Handbook of Organization Development and Change — Seite 665 ADRIAN @ 1. WIENER SALON BEI LEO BAUMFELD | AGILE MANAGEMENT | 3. MARZ 2017 12
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Welche Voraussetzungen sind nun fur agile Organisationen

notwendig?

Welche Voraussetzungen sind fiir agile
Organisationen notwendig?

Notwendigkeit - dynamische Umwelten

Responsiveness _  anigkeit von Unternehmen im technologieorientierten Wettbewerbsumfeld, ihr
~ | strategisches Verhalten in Reaktion auf sich verandernde Marktbedingungen zu adaptieren

Unterschiedliche Kompetenzen -

Methodenwissen
Freiwilligkeit
Person
Verantwortungsmodell: Wollen | K&nnen | Missen | Missen - .
Organisation

Abteilungen aufbrechen

Silos auflésen

E2E - Prozessperspektive

Markiplatze _  Kénner melden sich freiwillig

Prinzipien fir das Design einer

Kernprozesse als dominantes Organisationselement

Manager mit E2E-Gesamtprozessverant-
wortung fiir jeweils einen Kernprozess

horizontalen Organisation (Osthoff, 1899) _ Teamorientierung vor Individualbemessung

von vertikalen Strukturen zu horizontalen Strukturen _

Strukturen -

Rahmenbedingungen / Verankerung _

zunehmende Team- und Prozessorientierung
Zunahme an Matrixorganisationen

Internationalisierung: neben Produkt auch
zunehmende Organisationsdifferenzierung in Landerverantwortlichkeiten

Subeinheiten - Verbindung bzw. Integration dieser
"geteilten Elemente” entscheidet Uber

Dezentralisierung von Entscheidungen | Reduktion von Hierarchien |
Entscheidungskompetenz wird dort angesiedelt, wo der Entscheidungsbedarf ist

Integration von Kunden und Zulieferern
Beféhigung und Qualifizierung von Mitarbeiterinnen durch Schulung und Skills sowie Ubertragung
von Entscheidungskompetenzen als wesentlicher Bestandteil fiir eine Teamleistung

Bereitstellung unterstiitzender IT-Lésungen, um MA zu unterstiitzen und erforderliche Daten zur
Steigerung Wertschipfung bereit zu stellen

Betonung und Qualifizierung in breiten Kompetenzen, damit sich MA in den neuen
rossfunktionalen Aufgabenbereichen gut zurechtfinden kénnen

Forderung der Fahigkeit, kreativ zu denken, um auf neue Herausforderungen flexibel reagieren zu
kénnen

Qualifizierung von funktional ausgebildeten und abteilungsfokussierten MA, um in
Partnerschaften mit anderen Org-Einheiten zu arbeiten

Messung von Gesamtprozessergebnissen, Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit, finanzielle KPI's
Offenheit
Zusammenarbeit

Betonung und Pflege der Unternehmens- . .

kultur mit folgenden Merkmalen Ausrichtung auf permanente Leistungsverbesserung
Mitarbeiterentwicklung als Wert

Mitarbeiterverantwortung als Wert

emergente bzw. informelle Entwicklung

Leistungsfahigkeit _ bewusste Planung

"von der Pyramide zur Pizza"

Raume schaffen
Lemkultur - Zugang flr alle zu den Lernerfahrungen / -gewinnen
Fehler- und Feedback-Kultur




Wie sehen die aktuellen Grundmuster der agilen
Transformation aus?

Start-ups
Organisationen, die agil sind - und meist _ Netzwerke
von Anfang waren Kooperationen

"Augenhéhe"-Unternehmen

"Campus”
Ausgrﬂndung&n Labs / Laboratorien
. . ' " ihre " "o- “ Inkubatoren
Drei Grundmuster der agilen "Tanker” und ihre "Schnellboote u
Transformation Hubs
Beteiligungen

nicht: agile Transformation in Ginze

sondern: Agilitat dort, wo es erforderlich erscheint
Duale Organisation - John Kotter - XLR8: best-of-tw id
Wie viel von was benétige ich wo zu - best-o-two-worlds _  besondere Herausforderung!

welcher Zeit? | Sowohl-als-auch Spannungsverhaltnis zwischen agilen
Teilen und klassischen Strukturen zu
managen / zu steuern
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Pilotprojekte / Experimente {iber "neues”
Projektmanagement

Scrum
- Kanban
agiles Projektmanagement

"boost" durch Implementierung von agilen Teams

Lemen am "guten Beispiel” - temporare Beschaftigung von "Agilsten”
fiir bestimmte Entwicklungsthemen

Kulturunterschiede / -bruch

Fehler- und Feedback-Kultur
Augenhdhe

~ Lebenslanges Lemen
! Cultural Impact genau ansehen

Abgrenzung von Experimentierfeldern vs.
bewusste Musterunterbrechung

Bewertung von Einzelnen zum Team
Verteilungsgerechtigkeit
Verfahrensgerechtigkeit
neu: mehr Transparenz

Top-down

bisher _  Individualzentriert

Vergiitung

Intransparenz

Trend: Abschaffung traditioneller
Zielvereinbarungen

Was hilft, um Kollaboration zu férdern?

Einfilhrung von agilen Methoden -

Vergitungen sind / waren die bisher am Besten
gehiteten Geheimnisse in Organisationen

Herausforderungen -

Neue Fiihrung

Was ist die Logik und Funktion der
bisherigen Intransparenz?

~  Aspekt des Neids nicht unterschatzen
nicht mehr: Flhrungskraft und Untergebene

Transaktionale Filhrung - Transaktionen nehmen ab

Industrie 4.0
Transformationale Fihrung

Erméachtigung und Befdhigung von von
Empowering Leadership _ Mitarbeiterinnen

Mitarbeiterlnnen er-méchtigen

Neu-Definition von Flihrungsrollen erforderlich —  neues Grundverstindnis erforderlich

Business-Partner funktioniert in
Netzwerkstrukturen nicht mehr
HR-Broker

Impact auf Personalarbeit: Sandkasten-Beispiel: plétzlich sitzen HRler im
~' Sandkasten und dirfen plétzlich mitspielen, wéhrend sie
bisher nur zusehen durften
Personalfunktion wird im System selbst
organisiert durch gegenseitige Bewertung

Systemfunktion: Férderung der
Anreizsysteme oder Stimulation der Uberlebensfahigkeit

Ll - Férderung des Engagements von Mitarbeiterlnnen im
Sinne der Untemehmensinteressen

Merkmale agiler Organisationen
» Agiles Zielbild

« Kundenorientierte Organisations-
struktur

» |terative Prozesslandschaften

* Mitarbeiterzentriertes
Fuhrungsverstandnis

* Agile Personal- und Fuhrungs-
instrumente

 Agile Organisationskultur

Woflr kénnte AGIL denn noch stehen?
A wie Antizipieren von Verdnderungen
G wie Generieren von Zuversicht

| wie Initileren von Handlungen

L wie Liberalisieren des Denkens
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Die zentralen Inhalte des Agilen Manifests

www.aqilealliance.org

Individuen und Interaktionen

Mﬁm %_'r‘* haile %_.' NEYE e, uber Prozesse und Werkzeuge

—— 'H_-"'L-"-"FHU T

INDITUALS BND INTERBTIONS
L] EJDHHLMFLFE&EES INY I e

= Uber verstandliche Dokumentation
| @WopkiNg <OFTWARE o*ﬁ%ﬂ N

Funktionierende Software

COMPREJENSINE DOCUME
(j\ 2 eUSoMeR. (OLLABCRATION ONEF- Zusammenarbeit mit Kunden

W }ﬁﬂﬂﬁﬂ[}ﬂ Uber Aushandeln von Vertragen
q FRESFONDING T CHANGE: OfR-

FOULOWING ATPULBN

Reaktion auf Veranderungen

Uber Verfolgen eines Plans
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Agile Prinzipien, die auf dem Agilen Manifest basieren
www.agilealliance.org

The following principles are based on the Agile Manifesto.

QOur highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery of
valuable software.

Welcome changing requirements, even late in
development. Agile processes harness change
for the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a
couple of weeks to a couple of months, with a
preference to the shorter timescale.

Business people and developers must work
together daily throughout the project.

Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they
need, and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of
conveying information to and within a
development team is face-to-face
conversation.

10

11

12

Working software is the primary measure of
progress.

Agile processes promote sustainable
development. The sponsers, developers, and
users should be able to maintain a constant
pace indefinitely.

Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

Simplicity--the art of maximizing the amount
of work not done--is essential.

The best architectures, requirements, and
designs emerge from self-organizing teams.

At regular intervals, the team reflects on how
to become more effective, then tunes and
adjusts its behavior accordingly.

ADRIAN @ 1. WIENER SALON BEI LEO BAUMFELD | AGILE MANAGEMENT | 3. MARZ 2017

18


http://www.agilealliance.org

Mentale Landkarten

Das Ganze betrachten #10

Kultur

Business Value #2

Arbeit sichtbar machen #5

Integritat einbauen #12

Qualitat #17

Schnelles Scheitern #22
Schnellstmégliches Ausliefern #23
Unterstutzende Kultur #26

Stets Verbesserungen vornehmen #27
Verschwendung eliminieren #28
Vielfalt leben #29

Quelle: Die 30 Agilen Prinzipien sind dem Buch ,Agile Unternehmen® von Valentin Nowotny entnommen

AnschlieRend erfolgte die Ubertragung in das Holarchische Modell von Ken Wilber

Kommunikation

= Gegenseitiger Nutzen #7

= Flow #9

= Mitmenschlichkeit #15

= Sprechen statt ablegen #21

» Zusammenarbeit und Kooperation #30

Regeln regeln

= Adaption #1

= Aktive Einbeziehung der Anwender #3
= Akzeptierte Verantwortung #4

= Baby steps, Inkremente und Iterationen #6
= Bevollm&chtigtes Team #8

» Inspektion #11

» Lernen verstarken #13

= Limitierung der laufenden Arbeiten #29
= Okonomie #16

= Reflexion #18

» Regelmallige Auslieferung #19

= Reversible Anderungen #20

» Selbstorganisierte Teams #24

» S0 spat wie moglich entscheiden #25
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Agile Werte sollten nicht vorgegeben werden, sondern im System
transparent und besprechbar gemacht werden

Die Arbeit auf der ,Werteebene® wird bei agilen Transformationsprozessen haufig

vergessen, hat aber eine hohe Relevanz

Agile Werte

#1  Zusage / ,Committment”
#2  Einfachheit

#3  Feedback

#4  Fokus

#5  Kommunikation

#6 Mut

#7  Offenheit

#8  Respekt

Quelle: ,Agile Unternehmen” von Valentin Nowotny

Grundbedirfnisse von Individuen

in Anlehnung an das Motivationsmodell von Klaus Grawe

Orientierung / Kontrolle

Lustgewinn / Unlustvermeidung

Bindungen

Selbstwerterhéhung / Selbstwertschutz
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Welche Methoden und Instrumente sind ,,state-of-the-art*“ bzw.
sollte man kennen?

L. ERNEN WANDEL

Dynamik

.................. Faciliation
Business Model g

Canvas

Serious Games

Barcamp = | ey

Al — Appreciate
Inquiry

RTSC —Real .
Time Strategic

Agile Games

Agiles/Hybrides
Projektmanage-

UMSETZEN
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Welche Methoden und Instrumente sind ,,state-of-the-art*“ bzw.
sollte man kennen?

L. ERNEN WANDEL

Dynamik
................ Faciliation

Business Model
Canvas

Serious Games

World Café

Barcamp

— Appreciate

Service Design Inquiry
RTSC Rea{l .................
Time Strategic
,,,,,,,,,,,,,, . Thinking Change
Scrum
Agile GamES"“ """" """"‘" KANBAN
...................... , Transitions

ScrumBAN

Agiles/Hybrides
Projektmanage- )
ment \NIiENER SALON BEI LEO BAUMFELD | AGILE MANAGEMENT | 3. MARZ 2017
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Rollen

Scrum

Meetings

Artefakte Verantwortlichkeiten

(Prozessdokumente)

Product-Owner

Sprint Plannung

Product-Backlog Arbeit an einer gemeinsamen Vision
Zusammenstellung von Anforderungen
Managen und Priorisieren des Product Backlogs
Abnahme der Software am Ende jeder Iteration
Managen des Releaseplans

Die Profitabilitat des Projekts (ROI)

Metapher: Der Product Owner ist ein CEO

Development Team

Sprint Review
(Fokus: Produkt)

Sprint Retros-
pektive (Fokus:
Prozess im
Scrum-Team)

Burn-down-Chart » Schatzen der Grolde von Backlog-Eintragen
» Lieferversprechen fur Inkremente auslieferbarer Software
abgeben & einhalten
» Den eigenen Fortschritt uberwachen
» Sich selbst organisieren — dem Product Owner verantwortlich
gegenuber zu liefern, wie versprochen

Scrum-Master

Daily Meeting

Sprint-Backlog Ermutigung und Behutung des Teams

Beseitigung von Hindernissen

Den Prozess in Bewegung halten

Die Sozialisation von Scrum im Organisationsumfeld

vorantreiben

v v v v

Impediment-Backlog Metapher: Der ScrumMaster ist ein Moderator, Coach, Mentor und
(Auflistung der Bulldozer
Hindernisse)
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Der Scrum-Prozess
Funktioniert das auch bei Non-IT-Projekten? Ist es nicht an der Zeit, Scrum neu zu denken?

Inputs from End-Users, ‘Mﬁ
Customers, Team and BURNDOWN / UP

Stakeholders

111

X

PRODUCT
OWNER

PRODUCT CHARTS  pAILY STANDUP
aackios SCRUM MASTER MEETING

REFINEMENT oe‘l‘w%%
. »

THE TEAM REVIEW

SELECTS MOW
MUCH TO
COMMIT TO DO
prll— N

SPRINT
PLANNING FINISHED WORK
MEETING SPRINT Sprint end date, goal 'Mt

BACKLOG and team deliverable do ‘

not change RETROSPECTIVE
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Scrum 3.0: Nur ein Marketing-Gag oder eine sinnvolle und
notwendige Weiterentwicklung?

Nach Borns Gloger: https://www.youtube.com/watch?v=cEPszwcnVHg

S *
2] *
---------

Scrum1.0/2.0 Scrum 3.0
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https://www.youtube.com/watch?v=cEPszwcnVHg

KANBAN oder Kanban?

Kanban-Prinzipien Skizze eines Kanban-Boards

1. Starte mit dem, was du jetzt machst v o 7 s v o v 8
v’ Bla v’ Bla v’ Bla v Bla
2. Verfolge inkrementelle Veranderungen otionen O e Eateoing 2 et
" " EXPRESS
3' Fordere FUhrung an a'"en Ebenen Feat. In Arbeit Fertig In Arbeit Fertig in Arbeit

Kanban-Praktiken / -Regeln °"° 5 g

1 1 Bugs
1. Macht Arbeit sichtbar o ¥ Bl
Visualisiere den Workflow

Support In Arbeit
2. Limitiere parallele Tatigkeiten
Fange eine neue Arbeit nicht an, bevor eine
andere erledigt ist « Karten ,wandern® von links nach rechts
3. Manage der Arbeitsfluss « Arbeitsfortschritt und Workload ist fiir das gesamte Team

Begrenze die Anzahl der Aufgaben in sichtbar

SEEIMEANE (50 7) * DoR: Definition of Ready / DoD: Definition of Done — beide
4. Implementiere Feedback-Mechanismen Definitionen sind jeweils wichtig, um klare Kriterien fir das
Messe die durchschnittliche Zeit zwischen ,wandern“ einer Karte zu haben

Beginn und Fertigstellung einer Aufgabe.
Finde Wege, diese Zeit zu verringern und
madglichst konstant zu halten.

» ,Daily stand-up“-Meeting flir ein Review des Arbeitsfortschritts,
der Kapazitatssteuerung und der Identifizierung von Blockaden
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Scrum vs. Kanban

Eher Kanban als Scrum, wenn Eher Scrum als Kanban, wenn

+ die Organisation grof3ere Veranderungen ablehnt und das * durch den Methodenwechsel nicht nur der
Management stark um Konsens bemiiht ist. Entwicklungsprozess, sondern auch das Entwicklungsergebnis

(Produkt) verbessert werden soll.

+ die Projektziele, im Sinne von Spezifikationen, schon zu » Kunden oder andere Partner intensiv in die Entwicklung
Beginn klar fixiert werden (kbnnen). eingebunden werden sollen.

» die Projektteams aus verschiedenen, nicht untereinander » das Endprodukt zu Beginn der Entwicklung nur als unscharfe
austauschbaren Spezialisten bestehen. Vision existiert.

+ die Fuhrungskultur eher ,Befehl und Gehorsam® als + eine grundlegende Kultur von sich selbst organisierenden
»Eigenverantwortung und Vertrauen® entspricht. Teams eingefuhrt werden soll.

» das Hauptproblem im Projektmanagement durch ,viel
anfangen — wenig fertigstellen“ beschrieben ist.

Objekte Aufgaben Produkt
Steuerung Kontinuierlicher Fluss Effektive Taktung (Sprints)
Elemente Aufgaben Stories, Aufgaben
Kontext Aufgabenmanagement Projektmanagement
Verbesserung von Prozess Projektergebnis, Prozess
Anwendung Personlich, Team, Projekte Entwicklungsprojekte

Quellen: http://www.agiles-projektmanagement.info/scrum-und-kanban-im-vergleich/ ADRIAN @ 1. WIENER SALON BEI LEO BAUMFELD | AGILE MANAGEMENT | 3. MARZ 2017 28
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Scrumban

CLASSES OF SERVICE

- = System improvements
TRIANGLE Y roni.
(BACKLOG) Bl = Bugs
EXPEDITE (FAST LANE)

1
g

ANALYSIS | DESIGN DEPLOY.

el

- Celebration!

LeSS: Large
Scaled Scrum

Weitere relevante Methoden
im Feld

Figure 1 Agile Adoption Has Reached Mainstream Proportions

“Please select the methodology that most closely reflects

the development process you are currently using.”

(select only one)

Scrum
Agile Modeling
Feature-driven development (FDD)
Test-driven development (TDD)
eXtreme Programming (XP)
Lean development
Microsoft Solutions Framework (MSF) for Agile
Agile Data Method
Adaptive Software Development (ASD)
Six Sigma
Crystal
Behavior-driven development (BDD)
Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Do not use a formal process methodology 30.6%

Iterative development | 16.3%
Rational Unified Process (RUP) | 2.7% i» Iterative, 21%
[ 1.6%

Spiral

Waterfall 8.4%
Capability Maturity Model Integration (CMMI) 2.5% i’ Waterfall, 13%
1SO 9000 2.5%

L Agile, 35%

Base: 1,298 IT professionals
Source: Forrester/Dr. Dobb's Global Developer Technographics® Survey, Q3 2009
56100 Source: Forrester Research, Inc.
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Problemldsungsprozess?
Prozess und seine Merkmale

ZENTRALE PROTOTYPEN
M HERAUSFORDERUNG ENTWICKELN
VERSTERE m .
9 @ @ % @ ‘/:" ’;‘L ‘\:\‘
beowurcu /
IDEEN FINDEN

Business /
Viability

People /
Desirability

Design Thinking: ,,fancy-shit“ oder der derzeit wirksamste

Menschen

Design Thinking

Prozess

........

us | os | of

Understand Observe Define

i |

Ideate Prototype
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Die Entwicklung von Transitionsmodellen hat gerade erst
begonnen

Bsp.: Transformation durch ,Transition Teams”

Quellen: https://www.youtube.com/watch?v=3y3NgDbvBdo
https://www.youtube.com/watch?v=tHR_BJEUnAg
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Die 8 Beschleuniger flr Organisationen nach John P. Kotter —
XLR8 (Accelerate)

Dringlichkeit bezogen auf eine grol3e Chance aufbauen

/ / Fuhrungskoalition aufbauen und weiterentwickeln
Den Wandel etablieren —— Strategische Vision und
/ Initiativen formulieren

/ Die Vision
Kontinuierlich Gas geben vermitteln
Kurzfristige Erfolge erzielen und feiern /
Initiativen umsetzen & Ein Heer von Freiwilligen mobilisieren
Beschleunigungsbarrieren abbauen
Quellen: https://de.slideshare.net/reinhartnagel/duale-organisation-von-john-kotter ADRIAN @ 1. WIENER SALON BEI LEO BAUMFELD | AGILE MANAGEMENT | 3. MARZ 2017
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https://de.slideshare.net/reinhartnagel/duale-organisation-von-john-kotter

Vorschlag zur Struktur

Was ist eigentlich ,agiles Management'?

Welche Umfeldbedingungen machen ,Agiles Management'
erforderlich?

Welche Voraussetzungen sind nun flr agile Organisationen
notwendig?

Wie sehen die aktuellen Grundmuster der agilen Transformation
aus?

Welche Voraussetzungen mussen geschaffen werden, damit
agiles Management erfolgreich implementiert werden kann?

Welche Methoden und Instrumente sind ,state-of-the-art* bzw.
sollte man kennen?

Uberleitung zur Diskussion: Auswahl interessanter
Fragestellungen
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. IST AGILE MANAGEMENT IN DER VERWALTUNG MOGLICH UND SINNVOLL, Z.B.
BEI DEN PROGRAMMAKTEURINNEN?

. AGILE MANAGEMENT. NEUER WEIN IN ALTEN SCHLAUCHEN, DEJA-VU ODER
PARADIGMENWECHSEL?

. WELCHE AUSWIRKUNGEN HAT ,AGILE MANAGEMENT‘ FUR DIE BERATUNG UND
UNSERE (OAR) BERATUNGSANSATZE?

. WIE MUSS SICH BERATUNG WANDELN, UM DIE ANSPRUCHE VON KUNDEN
HINSICHTLICH AGILER ORGANISATIONEN AUCH AUF DER BERATERSEITE
SELBST ABZUBILDEN?

. WELCHE FRAGESTELLUNGEN SOLLTEN WIR HEUTE ABEND NOCH
DISKUTIEREN?

ADRIAN @ 1. WIENER SALON BEI LEO BAUMFELD | AGILE MANAGEMENT | 3. MARZ 2017 34



Zukunft?

Agile Unternenmen waren gestern — sind RESPONSIVE ORG die

Auszug aus dem RESPONSIVE MANIFESTO — www.responsive.org

Responsive Organizations are built to learn and respond rapidly through the open
flow of information; encouraging experimentation and learning on rapid cycles; and
organizing as a network of employees, customers, and partners motivated by shared
purpose.

WHAT IS A RESPONSIVE ORG?

There's a reason we've run organizations the way we have. Our old Command and
Control operating model was well-suited for complicated and predictable
challenges. Some of these challenges still exist today and may respond to the
industrial-era practices that we know so well. However, as the pace of change
accelerates, the challenges we face are becoming less and less predictable. Those
practices that were so successful in the past are counter-productive in less
predictable environments. In contrast, Responsive Organizations are designed to
thrive in less predictable environments by balancing the following tensions:

More Predictable <-> Less Predictable

Profit <-> Purpose
Hierarchies <-> Networks
Controlling <-> Empowering
Planning <-> Experimentation
Privacy <-> Transparency
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Vielen Dank

Adrian Brill

Tel. +49 (0)6074 483011
Mobil ~ +49 (0)151 18255541
E-Mail adrian.bruell@me.com

XING https://www.xing.com/profile/Adrian Bruell

Linedin  https://www.linkedin.com/in/adrianbruell



mailto:Adrian.bruell@me.com
https://www.xing.com/profile/Adrian_Bruell
https://www.linkedin.com/in/adrianbruell

Die Links von Christian

Der Link zur Doku:
http://www.ardmediathek.de/tv/Faktor-Menschlichkeit/Faktor-Menschlichkeit/Das-
Erste/Video?bcastld=38580976&documentld=38581000

Und auch nochmal der Link zum Skript von Christian:
http://www.soziokratie.org/wp-content/uploads/2016/03/skript-soziokratie-holakratie-laloux-und-mehr-
201603.pdf

Weiter noch die Links zu den Augenhdhe-Filmen:
http://augenhoehe-film.de/de/film/augenhoehefilm/
http://augenhoehe-wege.de/losgehts/

Die Links von Simon

Spotify Engineering Culture Agile Enterprise Transition with Scrum and Kanban (part 1 und 2):
https://www.youtube.com/watch?v=dtzPtFi8)iQ
https://www.youtube.com/watch?v=X3rGdmoT|Dc
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